
ЗАПРОС ИНФОРМАЦИИ

Обзор проекта: 

ПАО АФК «Система» рассматривает возможность реализации проекта по актуализации/модернизации брендбука и фирменного стиля (айдентики) компании финансово-инвестиционного сектора, включая разработку суббрендов технологического и социального направлений деятельности компании (далее – «Проект»).

Задачи: 
1) Получение концептуального решения и определение стоимости услуг по актуализации/модернизации фирменного стиля (айдентики) для компании финансово-инвестиционного сектора, включающего разработку с «нуля»:
а) фирменного стиля R&D (технологического направления);
b)  HR (социального направления).
2) Определение рекомендуемого объёма работ и стоимости разработки брендбука для компании финансово-инвестиционного сектора, включающего разработку в соответствии с требованиями, указанными в Приложении к настоящему запросу.
а) фирменного стиля R&D (технологического направления);
b)  HR (социального направления) 
Базовые требования к составу и содержанию работ указаны в Техническом задании к настоящему документу (Приложение 1). 
Предполагается, что участники, подавшие свои заявки на участие и соответствующие требованиям, установленным к участникам в части их квалификации и экономической благонадежности, примут участие в следующих этапах тендера по итогам данного Запроса информации.

Планируемый (предварительный) срок реализации Проекта: 
Группа компаний АФК «Система» планирует начать работу с даты подписания договора на 12 месяцев с возможностью пролонгации договора.
Ожидаемые результаты: 
Мы ожидаем получить краткое коммерческое предложение (далее – «Предложение»), включающее: 
- обзорный анализ эволюции, актуальных на сегодняшний день  и отражающих современные тренды визуального дизайна образцов фирменного стиля (айдентики) наиболее крупных, успешных, известных и узнаваемых компаний финансово-инвестиционного и технологического секторов (инвестиционные фонды, управляющие активами, многопрофильные инвестиционные холдинги и крупные финансовые структуры, технологические лидеры, инновационные и экосистемные компании) с релевантными референсами;
- рекомендуемая структура и детализированное содержание корпоративного брендбука, включая все необходимые визуальные атрибуты бренда и гайдлайны (правила и стандарты) по использованию фирменного стиля крупной компании финансово-инвестиционного и технологического секторов, а также технологического (R&D) и социального (HR) направлений ее деятельности;
- примерные сроки предполагаемых работ/этапов работ;
- ориентировочное ценовое предложение (в рублях с НДС) работ с разбивкой по каждому этапу и общей стоимостью, которая должна включать в себя, в том числе: затраты на обеспечение чистоты прав на результаты работ, стоимость отчуждения заказчику исключительных прав на полученные в рамках работ результаты интеллектуальной деятельности, затраты на выплату всех установленных законом авторских вознаграждений авторам результатов интеллектуальной деятельности. 
В Предложениях также требуется предоставить следующую информацию и приложить сопроводительные материалы:
-   участник должен иметь успешный опыт реализации как минимум трех аналогичных проектов за последние три года для публичных компаний, сопоставимых с АФК «Система» по объему выручки;
- иметь положительные отзывы/рекомендательные письма от крупных Заказчиков, сопоставимых с АФК «Система» или компаниями, входящими в Группу АФК «Система», по объему выручки по аналогичным услугам за последнее 3 (три) года;
- портфолио, содержащее краткий обзор аналогичных/сопоставимых ранее реализованных проектов с референсами;
- данные о ключевых участниках предполагаемой проектной команды с указанием их профессионального опыта и функциональных ролей в работе. 

Требования к чистоте интеллектуальных прав
Исключительные права на все созданные результаты работ по проекту передаются (отчуждаются) Заказчику в полном объеме на территории всех стран мира. 
Исключительные права на все используемые Исполнителем в реализации проекта произведения (шрифты, тексты, изображения, графические элементы, аудиовизуальные произведения и т.д.) третьих должны быть надлежащим образом выкуплены у их правообладателей в полном объёме (на условиях отчуждения) и переданы Заказчику в составе результатов работ по проекту. 
Все неимущественные права авторов созданных по договору произведений должны быть надлежащем образом учтены, а подлежащие выплате авторам вознаграждения должны быть выплачены в полном объёме.
Результаты работ по проекту не должны нарушать интеллектуальные права третьих лиц.
Перечисленные выше требования наряду с материальной ответственностью за их нарушение подлежат обязательному включению в договор между Заказчиком и Исполнителем.

Требования к качеству результата работ
Результаты оказания услуг и выполнения работ по проекту должны соответствовать настоящим функциональным и нефункциональным требованиям (с учетом возможных уточнений, внесенных в ходе закупочной процедуры), Техническому заданию и согласованным с Заказчиком промежуточным документам, составленным в ходе реализации проекта (при их наличии), а также требованиям применимого законодательства.

ВНИМАНИЕ!!! Подача документов осуществляется Участником в электронном виде через электронно-торговую площадку (далее - «ЭТП») по адресу http://utp.sberbank-ast.ru/VIP/List/PurchaseList/358   в соответствии с регламентом и инструкцией для Участников торговой секции «Закупки и продажи» универсальной торговой платформы «Сбербанк-АСТ», ознакомиться с которыми можно на сайте http://utp.sberbank-ast.ru/VIP/Notice/752/Information. 
Дата подачи документов на участие установлена до 19.00 (время московское) 17 апреля 2025г. Документы и предложения, поданные после указанного срока, ЭТП не принимаются.

Обращаем внимание, что участие в закупках ПАО АФК «Система» на ЭТП «Сбербанк-АСТ» бесплатное для участников и для участия в ней не требуется ЭЦП и обеспечение заявки.
 
Контактные лица: 

	По техническому заданию:
Галиуллина Арина
Департамент корпоративных коммуникаций ПАО АФК «Система»
Тел.: +7 (495) 228-15-00, доб. 50072
Email: A.Galiullina@sistema.ru

По организации процедуры:
Елена Александровна Патрина
Директор по закупкам Комплекса финансов ПАО АФК «Система»
Тел. +7 (495) 228-15-00 доб. 50453
e-mail: patrina@sistema.ru

Вы можете направить интересующие Вас вопросы через ЭТП, мы в кратчайший срок (не более 2 дней) Вам ответим. 

	


Важная информация (Disclaimer):
[bookmark: _GoBack]ПАО АФК «Система» уведомляет, что настоящий запрос информации не должен расцениваться потенциальными исполнителями в качестве публичной оферты ПАО АФК «Система». ПАО АФК «Система» не несет никаких обязательств перед компаниями, принявшими участия в данном запросе информации, и может прекратить проект в любой момент времени.

Приложения:

1) Техническое задание



2) Анкета участника
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ



Настоящий документ содержит базовые требования к услугам, результатам их оказания и потенциальному исполнителю и предназначен для предварительной оценки стоимости, необходимого состава и сроков выполнения работ. 

Указанный перечень услуг и требований, цели, задачи и ожидаемые результаты оказания услуг являются предварительными и могут быть уточнены, дополнены и детализированы в итоговом Техническом задании на последующих этапах закупочной процедуры по усмотрению Заказчика. 



1. Предмет технического задания

Предметом настоящего Технического задания является оказание полного цикла услуг по актуализации/модернизации:

1) графического логотипа, фирменного стиля (айдентики) для компании финансово-инвестиционного сектора, включающего разработку с «нуля»:

а) фирменного стиля R&D (технологического направления);

b)  HR (социального направления).

2) разработке брендбука (архитектуры бренда, набора гайдлайнов и шаблонов), соответствующих:

· специфике деятельности и рыночного позиционирования крупной международной компании финансово-инвестиционного и технологического секторов; 

· лучшим российским и зарубежным практикам корпоративного брендинга, актуальным трендам современного графического дизайна и визуальных коммуникаций в финансово-инвестиционной и высокотехнологичной сферах. 



2. Требования к результатам оказания услуг



Результатами выполнения настоящего задания должны стать: 

1.1. Разработка обновленного фирменного стиля с учетом актуального позиционирования корпорации как ведущего российского инвестора в различные отрасли экономики с фокусом на передовые технологии, сохранив при этом преемственность с текущей айдентикой. Новый брендинг должен учитывать как внешние, так и внутренние корпоративные коммуникации, а также необходимость систематизации и тиражирования элементов визуального стиля на офлайн- и онлайн-носителях. 



Исполнитель обязан разработать и представить на утверждение Заказчику визуальную концепцию фирменного стиля в формате электронной презентации (в форматах *.ppt и *.pdf), содержащей:

1) Результаты бенчмаркинга лучших образцов корпоративной айдентики и визуального позиционирования ведущих российских и международных компаний финансово-инвестиционного и технологического секторов (не менее 10 референсов) и обоснование предлагаемого стилевого решения с предоставлением не менее 3-х (трех) концептуальных вариантов потенциального развития фирменного стиля компании 

2) Текстовое описание графической и композиционной идеи логотипа;

3) Визуализации базовых компонентов фирменного стиля, снабженные текстовыми комментариями:



a) Финансово-инвестиционный сектор:

· уникальное написание названия, а также фирменный графический знак или символ (логотип), который может использоваться как совместно с названием, так и самостоятельно с целью сохранения идентификации бренда в случаях, когда использование полной версии логотипа невозможно;

· архитектура и унифицированные принципы использования айдентики, предполагающие возможность тиражирования логотипа и элементов единого фирменного стиля для обозначения отдельных направления деятельности и проектов корпорации.

· слоган, отражающий актуальное позиционирование и специфику деятельности корпорации (не менее трех вариантов);

· цветовая модель (основные и дополнительные цвета для различных видов офлайн- и онлайн-носителей);

· фирменные шрифты (основной и дополнительный);

· декоративные паттерны, маскоты и прочие стилеобразующие графические элементы (которые можно использовать как совместно с логотипом, так и отдельно в тех случая, где использование логотипа является нецелесообразным); 

· примеры брендинга. Желательно продумать примеры применения стиля на онлайн- и офлайн-носителях различных категорий: корпоративных, сувенирных и рекламных (в т.ч. примеры оформления визитных карточек, фирменных бланков, корпоративного сайта и внутреннего портала, интерфейса мобильного приложения календарей, ежедневников, ручек, бумажных пакетов и прочее).



b) R&D бренд (технологическое направление)[footnoteRef:1]; [1:  Используется в рамках развития R&D-функции в корпорации, включая реализацию научно-исследовательских и высокотехнологичных проектов, взаимодействие с научными организациями и технологическими стартапами, проведение научных конференций, конкурсов и других тематических мероприятий. ] 


· уникальное написание названия, а также фирменный графический знак или символ (логотип), который может использоваться как совместно с названием, так и самостоятельно с целью сохранения идентификации бренда в случаях, когда использование полной версии логотипа невозможно;

· слоган, отражающий актуальное позиционирование и специфику деятельности корпорации (не менее трех вариантов

· цветовая модель (основные и дополнительные цвета для различных видов офлайн- и онлайн-носителей);

· декоративные паттерны, маскоты и прочие стилеобразующие графические элементы (которые можно использовать как совместно с логотипом, так и отдельно в тех случая, где использование логотипа является нецелесообразным); 



b) HR бренд (социальное направление)[footnoteRef:2]: [2:  Используется в том числе для брендинга корпоративного университета и образовательных программ, семейных активностей, детского лагеря, внутрикорпоративных мероприятий (праздники, спартакиады, стратегические сессии), внутрикорпоративного портала, мобильных приложений для сотрудников и организации мероприятий, информационных рассылок, фирменной продукции для сотрудников и т.п.
] 


· уникальное написание названия, а также фирменный графический знак или символ (логотип), который может использоваться как совместно с названием, так и самостоятельно с целью сохранения идентификации бренда в случаях, когда использование полной версии логотипа невозможно;

· слоган, отражающий актуальное позиционирование и специфику деятельности корпорации (не менее трех вариантов);

· цветовая модель (основные и дополнительные цвета для различных видов офлайн- и онлайн-носителей);

· оформление внутреннего портала в едином стиле с корпоративным сайтом;

· примеры брендинга. Желательно продумать примеры применения стиля на онлайн- и офлайн-носителях различных категорий: корпоративных, сувенирных и рекламных (в т.ч.  Welcome Pack и спортивной формы для сотрудников).



1.2. Детальное практическое руководство по использованию фирменного стиля – брендбук в печатном виде (в 3-х экземплярах) и электронном виде (в формате *.pdf), который включает: 

1) ключевые визуальные идентификаторы бренда – полный набор типовых (основных и дополнительных) элементов фирменного стиля (графический логотип в русскоязычном и англоязычном вариантах, корпоративные шрифты, цветовая гамма и т.д.);

2) подробный гайдлайн, содержащий набор требований, стандартов и ограничений по изображению и размещению логотипа и элементов фирменного стиля на различных визуальных носителях информации и видах корпоративной продукции.

Брендбук должен выполнять функцию основополагающего документа, обеспечивающего единство использования фирменного стиля (логотипа, корпоративных шрифтов, цветов и других атрибутов бренда) во всех внешних и внутренних коммуникациях компании, включая, но не ограничиваясь: 

· дизайн и верстка полиграфических материалов (блокнот, буклет, брошюра, отчет, информационная листовка, приглашение/ открытка с символикой и проч.); 

·  дизайн рекламно-информационных материалов (имиджевые макеты в прессу, web-банеры);

· дизайн цифровых продуктов (оформление страниц корпоративного сайта, внутрикорпоративного портала, мобильных приложений для сотрудников и организации мероприятий, шаблоны оформления Telegram-канала – рубрик, сториз, стикеров, эмодзи), 

· оформление офисных и выставочных пространств (входная группа, зоны ресепшн и переговоров, стенд, павильон), 

· дизайн сувенирной продукции (календарь, ежедневник, ручка, пакет бумажный и проч.);

· шаблоны деловой документации, в т.ч. бланки организации для внутренних и внешних пользователей (письма, приказы, пояснительные записки, решения Совета директоров), визитная карточка;

3) разработка шаблонов корпоративных презентаций для использования внутри компании (в т.ч. для Совета директоров), для партнеров на территории РФ (не менее 10 типовых слайдов в Power Point, принципы оформления таблиц и графиков для разных видов презентаций).

4) разработка шаблонов корпоративных презентаций для международных партнеров, которая включает информацию о разных направлениях деятельности компании.



Брендбук должен предусматривать возможность использования содержащихся в нем элементов и шаблонов сторонними дизайнерами, дальнейшего развития (внесения изменений и дополнений), актуализации и модернизации фирменного стиля в соответствии с потребностями Заказчика без существенных доработок и затрат.



Брендбук должен включать следующие основные разделы:

1) Описание основной идеи бренда и его визуального позиционирования;

2) Описание целей, задач и сферы применения брендбука;

3) Описание основных элементов фирменного стиля:

· фирменный логотип и правила его применение;

· фирменный знак, описание и его построение;

· фирменный блок;

· типографика, фирменные шрифты;

· свободное поле и минимально допустимые размеры фирменного знака;

· правила использования фирменного знака;

· цветовые варианты фирменного знака;

· размещение фирменного знака на белом, черном, цветном фоне или на фотографии;

· стилеобразующие элементы (основные и акцентные фирменные цвета, дополнительные фирменные цвета, паттерн, цветовые вариации паттерна);

· фирменный элемент, его варианты размещения.

4) Правила брендирования (нанесения логотипа и применения фирменного стиля) разных типов носителей. 

Итоговым результатом (подтверждением) оказания услуг являются разработанные Исполнителем и согласованные Заказчиком фирменный стиль и брендбук, которые должны отвечать целям и задачам продвижения бренда, быть технологичными и предоставлены в необходимых для работы форматах. 

По результату оказанных услуг Исполнитель обязан предоставить Заказчику на электронном носителе файлы, соответствующие универсальным требованиям полиграфического производства и/или подготовленные для использования шаблоны оформления (типовые макеты) базовой фирменной продукции для компании финансово-инвестиционного сектора (в форматах *.psd, *.eps, *.tiff, *.jpeg, *.ai, *.pptx, *.cdr, *.fonts, *.pdf, *.docx).

Все работы по разработке/актуализации/модернизации графического логотипа, его отдельных элементов и общей концепции фирменного стиля, а также созданию усредненного свода правил и нормативов по использованию элементов фирменного стиля (брендбука), принципов и стандартов внешних и внутренних визуальных коммуникаций должны базироваться на результатах аналитической работы, проведенной Исполнителем в ходе предоставления услуг. 

Результаты оказания услуг должны быть предоставлены Заказчику в едином стилевом решении с наличием всех необходимых текстовых, табличных и графических материалов с пояснениями.

          

3. Требования к чистоте интеллектуальных прав

Исключительные права на все созданные результаты работ по проекту передаются (отчуждаются) Заказчику в полном объеме на территории всех стран мира. 

Исключительные права на все используемые Исполнителем в реализации проекта произведения (шрифты, тексты, изображения, графические элементы, аудиовизуальные произведения и т.д.) третьих должны быть надлежащим образом выкуплены у их правообладателей в полном объёме (на условиях отчуждения) и переданы Заказчику в составе результатов работ по проекту. 

Все неимущественные права авторов созданных по договору произведений должны быть надлежащем образом учтены, а подлежащие выплате авторам вознаграждения должны быть выплачены в полном объёме.

Результаты работ по проекту не должны нарушать интеллектуальные права третьих лиц.

Перечисленные выше требования наряду с материальной ответственностью за их нарушение подлежат обязательному включению в договор между Заказчиком и Исполнителем.
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4. Требования к качеству результата работ

Результаты оказания услуг должны соответствовать вышеуказанным требованиям (с учетом возможных уточнений, изменений и дополнений, внесенных в ходе закупочной процедуры на данном и последующих этапах (при их наличии), а также итоговому Техническому заданию, согласованному Заказчиком, и требованиям применимого законодательства. 



5. Требования к исполнителю работ

К предполагаемому Исполнителю по оказанию услуг по предмету настоящего Технического задания предъявляться следующие базовые квалификационные требования, которые могут быть уточнены в процессе дальнейшей закупочной процедуры:

· опыт оказания услуг полного цикла в области брендинга – не менее 3 (трех) лет, 

· наличие успешного опыта реализации аналогичных проектов по разработке брендбука/ модернизации фирменного стиля для сопоставимых с АФК «Система» компаний по масштабу бизнеса (выручке, размеру активов) и/ или компаний, входящих в Группу АФК «Система», и/ или компаний финансово-инвестиционного сектора (инвестиционных фондов, банков и компаний, в т.ч. управляющих активами в разных отраслях экономики) – не менее 3 (трех) лет; 

· наличие не менее 3-х положительных отзывов от крупных Заказчиков по аналогичным проектам за последнее 3 (года);

· профессиональная зрелость (подтвержденная участием в аналогичных проектах, наградами и сертификатами) и полнота проектной команды, которая должна в обязательном порядке включать в себя обладающих соответствующей квалификацией штатных специалистов: менеджера проекта, арт-директора и дизайнера.

· наличие в компании специалиста по интеллектуальной собственности с опытом работы в этой сфере не менее 5 лет.
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анкета участника.xlsx
Анкета участника

		Анкета участника

		Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника

		Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)

		Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)

		ИНН Участника

		Юридический адрес

		Почтовый адрес

		Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса

		Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)

		Телефоны Участника (с указанием кода города)

		Факс Участника (с указанием кода города)

		Адрес электронной почты Участника

		Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности, контактного телефона и адреса электронной почты

		Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника

		Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности, контактного телефона и адреса электронной почты





Ценовое предложение

		Форма Предложения



		Задачи/ этапы реализации проекта		Содержание и состав услуг/ работ по проекту 		Длительность этапа (дни)		Общие трудозатраты (чел/часы)		Стоимость, руб., в т.ч. НДС:

		1.		Разработка/актуализация/модернизация графического логотипа и фирменного стиля (айдентики) компании финансово-инвестиционного сектора:

		1.1		Этап 1… 

		1.2		Этап 2…

		2.		Разработку с «нуля»фирменного стиля R&D (технологического направления)

		2.1		Этап 1… 

		2.2		Этап 2…

		3.		Разработку с «нуля»фирменного стиля HR (социального направления)

		3.1		Этап 1… 

		3.2		Этап 2…

		…		…

		Итого по задаче 1:

		2.		Разработка руководства по использованию фирменного стиля (брендбука) компании, в том числе: 

		1.1		Этап 1… 

		1.2		Этап 2…

		…		…

		Итого по задаче 2:

		Общая стоимость услуг и работ:





Команда проекта

		Резюме участников проектной команды



		Участник 1

		Роль в проекте

		ФИО

		E-mail

		Общий стаж работы в сфере веб-разработки 

		Дата старта работы в компании (мм/гггг)

		Образование (специальность)

		Наличие сертификатов о профессиональной квалификации

		Возраст, лет



		Реализованные проекты

		Компания 

		Проект 

		Год завершения

		Роль на проекте

		Компания 

		Проект 

		Год завершения

		Роль на проекте





Опыт

		Шаблон 

		Справка об опыте реализации проектов по разработке брендбука/ модернизации фирменного стиля комиании за период с 2022-2024*

		№ п/п		Наименование Заказчика		Краткое описание услуг/работ и результатов реализации проекта 		Период выполнения работ		Контактное лицо с указанием телефона для референс-звонка





		* Указываются только проекты, которые были реализованы для сопоставимых с АФК «Система» компаний по масштабу бизнеса (выручке, размеру активов) и/ или компаний, входящих в Группу АФК «Система», и/ или компаний финансово-инвестиционного сектора (инвестиционных фондов, банков и компаний, в т.ч. управляющих активами в разных отраслях экономики)






